SIKAYETIN LABORATUVARA iLETILMESI

Musteri sikayet itiraz formu
kullanilarak

Yazili olarak

Sozli olarak

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

GEREKLI OLDUGU DURUMLARDA DUZELTICI
FAALIYETIN BASLATILMASI

MUSTERIYE SIKAYETIN KABUL EDILDIGININ
BiLDIRILMESI VE ILERLEME RAPORLARININ
SUNULMASI

SIKAYET DEGERLENDIRME SONUCUNUN
MUSTERIYE BILDIRILMESi




