
 

ŞİKAYETİN LABORATUVARA İLETİLMESİ

Müşteri şikayet itiraz formu 
kullanılarak

Yazılı olarak

Sözlü olarak

ŞİKAYETİN DEĞERLENDİRİLMESİ

GEREKLİ OLDUĞU DURUMLARDA DÜZELTİCİ 
FAALİYETİN BAŞLATILMASI

MÜŞTERİYE ŞİKAYETİN KABUL EDİLDİĞİNİN 
BİLDİRİLMESİ VE İLERLEME RAPORLARININ 
SUNULMASI

ŞİKAYET DEĞERLENDİRME SONUCUNUN 
MÜŞTERİYE BİLDİRİLMESİ


