INSAAT MUHENDISLERI ODASI

MEHMET GOZE(ASI)
YAPI MALZEMELERI VE ZEMIN MEKANiGi LABORATUVARI

Mo MUSTERI SIKAYET/iTIRAZ FORMU
Musteri Adi e e e Form No et
Sikayette Bulunan Kigi e e e e e e e e e e e re i —————— Sikayet Tarihi oo,

Sikayete Konu Olan Deney TSP

Sikayetin Aciklanmasi:

Sikayetin Nedeni:

Kalite Yoneticisi (isim-imza)

Sikayetle/Sikayete Konu Olan Deneyle llgili Yapilacak islem:

islemi Gergeklestirecek Sorumlu ve Termin :

Sikayetle ilgili Dlzeltici Faaliyet Agilacak mi? | Evet THaylr DF No................

Sikayet Karar Verilen Sekilde Sonuglandiriimis ve Musteriye Bilgi Verilmigtir.

Kalite Yoneticisi (isim-imza)
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